
 
 

Jasangarritasun Departamentuak erreparatzeko eskubidea 
sustatzen duen zerbitzu publiko aitzindaria jarri du martxan, 

Gipuzkoan kontsumo jasangarriaren kultura berria bultzatzeko 

Gipuzkoako Foru Aldundiko Jasangarritasun Departamentuak proiektu 
pilotu aitzindaria jarri du abian Euskadin, herritarrei telefono mugikorren, 
ordenagailuen, tableten eta beste gailu elektroniko batzuen bizitza 
baliagarria diagnostikatzea, konpontzea eta luzatzea ahalbidetuko diena, 
autokonponketa Hub baten eta lagundutako konponketa-sistema 
adimendun baten bidez. 

José Ignacio Asensio: “Gipuzkoa berriro ere ekonomia zirkularraren 
abangoardian dago. Erreparatzeko eskubidea zerbitzu publiko bihurtu 
dugu, herritarrak ahalduntzeko, zaharkitze goiztiarrari aurre egiteko eta 
hondakin elektronikoak murrizteko”. 

Gipuzkoa jasangarritasunaren eta ekonomia zirkularraren abangoardian dago berriz ere, 
erreparazio-eskubidea herritar guztientzako zerbitzu publiko irisgarri bihurtzen duen 
proiektu aitzindari batekin. José Ignacio Asensio Jasangarritasuneko diputatuak, 
Mónica Pedreira Trantsizio Ekologikoko zuzendariak eta Silvia Matesanz Éxxitako 
Aholku Batzordeko kideak, gaur aurkeztu dute “Konponketarako Eskubidea Gipuzkoa” 
proiektua. Ekimen berritzaile horrek aukera emango du telefono mugikorrak, 
ordenagailuak, tabletak edo erloju adimendunak konpontzeko, berrerabiltzeko eta haien 
bizitza baliagarria luzatzeko, hondakin elektronikoak murrizten eta kontsumo 
arduratsuagoa sustatzen lagunduz. 

Proiektuaren lehen urrats gisa, Jasangarritasun Departamentuak teknologia 
adimendunez hornitutako iRepair Hub bat instalatu du Donostiako Gipuzkoa plazan. 
iRepair Hub hurbiltasuneko azpiegitura bat da, eta esperientzia irisgarri, adimendun eta 
trazagarri bihurtzen du erreparatzeko eskubidea. Corely Intelligence-ri konektatuta, gailu 
bakoitzaren egoera ulertzeko eta balio handieneko alternatiba aktibatzeko aukera 
ematen du, haren bizi zikloa luzatzeko – konpondu, berrerabili, berregokitu edo esku-
hartze espezializatu batera bideratzeko –, balioa galdu edo hondakin bihurtu aurretik. 

Aurkezpenean, José Ignacio Asensio Jasangarritasuneko diputatuak azpimarratu 
duenez, “gaur ekonomia zirkularreko proiektu berri bat baino askoz gehiago aurkezten 
dugu. Kontsumoa, hondakinak eta herritarren eskubideak ulertzeko modu berri bat 
aurkezten dugu. Denbora luzez onartu dugu aparatu batek funtzionatzeari uzten zionean 
beste bat erostea zela aukera bakarra. Proiektu honekin logika hori aldatu nahi dugu”. 

Diputatuak azpimarratu duenez, ekimen hori Europar Batasunak bultzatutako eskubide 
berrietako bat da, pertsonen eguneroko bizitzara hurbilduz. “Eskubide bat erabat 
existitzeko, horretarako bitartekoak egon behar dira. Horregatik, Gipuzkoatik urrats bat 



 
 
gehiago ematen dugu, eta zerbitzu publiko bat jartzen dugu martxan, ordezkatu 
beharrean erreparazioa errazteko, pertsonei erabaki informatuak hartzen lagunduz eta, 
aldi berean, ingurumena babesten lagunduz”. 

Zerbitzu publiko berria zaharkitze goiztiarraren aurrean 

Produktu Elektronikoen Bizi Zikloari Adimen Aplikatuan espezializatutako Éxxita 
konpainia teknologikoak sortu eta garatu du proiektua, eta Gipuzkoan jarri da abian, 
ikuspegi berritzaileari eta Gipuzkoako Foru Aldundiko Jasangarritasun Departamentuak 
konponketarako eskubidea herritarrentzat gaitasun publiko, irisgarri eta hurbila 
bihurtzeko hartutako konpromisoari esker. 

Proiektuak Europako esparru berriari erantzuten dio, erreparatzeko eskubidea funtsezko 
tresna gisa kokatzen baitu zaharkitze goiztiarrari aurre egiteko eta ekoizpen eta 
kontsumo eredu iraunkorragoetarantz aurrera egiteko. 

Jasangarritasuneko diputatu José Ignacio Asensiok azaldu du helburua berrikuntza 
teknologikoa pertsonen eta jasangarrutasunaren zerbitzura jartzea dela, lehen 
aldiz gailu elektronikoen konponketa errazteko berariaz diseinatutako azpiegitura 
publiko bat eskainiz. 

iRepair Hub-ek erabiltzaileari laguntzen dio prozesu osoan, gailuaren lehen ebaluaziotik 
hasi eta konpondu edo berreskuratu arte. Erabiltzaileak aukera hauek izango ditu: 

 Gailua identifikatzea eta haren egoerari eta intzidentzia motari buruzko lehen 
diagnostikoa lortzea, Europako estandar aplikagarrien arabera; 

 Bizitza baliagarria luzatzeko dauden alternatibei buruzko hasierako orientazioa 
jasotzea; 

 Erabaki iRepair Hub-en integratutako bilketa modulu seguruan utzi nahi duzun, 
profesional batek balora dezan eta kudeaketa integrala egin dezan. 

Gailua iRepair Huben uzten denean, zerbitzu tekniko kualifikatu batek ekipoa jaso eta 
diagnostiko profesionala egingo du. Ebaluazio horretatik abiatuta, erabiltzaileak txosten 
tekniko bat eta aurrekontu digital bat jasoko ditu, baita gomendio objektibo bat ere, 
aukerarik egokienari buruz: konpontzea, berrerabiltzea, berregokitzea edo, balio 
handiagoko aukerarik ez dagoenean, birziklatzea. 

Aurrekontua onartzen badu, konpondu egingo da eta gailua jasotze-puntura itzuliko da. 
iRepair Hub sisteman integratutako soluzio digitalak prozesu osoaren trazabilitatea 
bermatuko du, eta ekipoaren egoera kontsultatzeko aukera emango du gordailutik itzuli 
arte. 

iRepair Hub sisteman integratutako soluzio digitalak prozesu osoaren trazabilitatea 
bermatzen du, eta erabiltzaileari aukera ematen dio gailuaren egoera kontsultatzeko, 
gordailutik itzuli arte. 



 
 
Produktuen bizitza luzatzea, hondakinak murrizteko 

Ekimenaren helburua da hondakin elektronikoen sorrera murriztea, arazoaren jatorrian 
jardunez: produktuen bizitza baliagarria luzatzea hondakin bihurtu aurretik. Ildo horretan, 
Asensiok nabarmendu duenez, “ekonomia zirkularra ez da birziklatuz hasten; jada 
daukagunaren bizitza luzatuz hasten da. Produkturik jasangarriena ez da ondoen 
birziklatzen dena, denbora gehiago irautea lortzen duena baizik”. 

Era berean, azpimarratu du proiektuak paradigma-aldaketa dakarrela ingurumen-
politiketan. “Hainbat urtez lan egin dugu birziklatzeko eskubidea bermatzeko. Gaur, 
urrats hau eman behar dugu: erreparatzeko eskubidea ere aitortzea. Ordeztu aurretik 
erreparatzeko benetako aukera duen gizarte bat nahi dugu, baliabideak zaintzeak 
pertsonen eskubideak zaintzea ere esan nahi baitu”. 

Gipuzkoa, erreferentea berrikuntza publikoan eta ekonomia zirkularrean 

Ekimen horren bidez, Gipuzkoa berriro finkatu da jasangarritasunari aplikatutako 
berrikuntza publikoko erreferentziazko lurralde gisa, eta irtenbide teknologiko 
aurreratuak txertatu ditu egungo ingurumen-erronka handietako bati aurre egiteko: gailu 
elektronikoen gero eta kontsumo handiagoaren ondoriozko ingurumen-inpaktua 
murriztea. 

Proiektua esperientzia pilotu bat da, eta aukera emango du zerbitzuaren 
funtzionamendua ebaluatzeko eta etorkizunean zerbitzu hori lurraldean zehar 
banatutako azpiegitura-sare baten bidez hedatzeko aukera aztertzeko, gero eta 
pertsona gehiagori erreparazioa jasotzeko eskubidea hurbilduz. 

“Gipuzkoan berrikuntza publikoko laborategi izaten jarraitzea nahi dugu, teknologia 
jasangarritasunaren eta herritarren zerbitzura egon dadin. Proiektu horrek erakusten du 
ingurumen-politikak eskubide-politikak ere izan daitezkeela, pertsonen bizitza hobetzen 
duten eta lurralde arduratsuagoa, zirkularragoa eta jasangarriagoa eraikitzen laguntzen 
duten irtenbide zehatzak eskainiz”, amaitu du José Ignacio Asensio diputatuak. 
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