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[03.7] 
¿Qué va a pasar ahora?

•	 El equipo de la Diputación va a revisar el documento de principios clave 
e incorporar vuestros comentarios, los que hicieron las familias y las y los 
profesionales. A partir de ahí, ésas serán las “reglas de juego” que tendrán que 
seguir en cualquier decisión que tomen.

•	 Se presentará públicamente los resultados de este proceso y el documento 
final que quede. En esa presentación se contará también lo que vosotros y 
vosotras habéis dicho.

•	 El equipo de la Diputación, junto con las y los profesionales que trabajan en los 
diferentes equipos, van a trabajar los cambios que hacen falta para responder 
a los problemas que les habéis planteado.
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ANEXO 2
APORTACIONES DE LAS 
FAMILIAS EN EL PROCESO DE 
PARTICIPACIÓN DE LA REVISIÓN 
Y MEJORA TÉCNICA DEL MODELO 
DE TRABAJO DEL SERVICIO DE 
PROTECCIÓN A LA INFANCIA Y 
LA ADOLESCENCIA
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El Servicio de Protección a la Infancia y la adolescencia está inmerso en un proceso de revisión y 
mejora técnica de su modelo de trabajo. Para ello, y como punto de partida, entendió necesario 
actualizar sus principios rectores, entendidos estos como los criterios, las reglas de juego, más 
importantes que deben guiar su trabajo. 

Durante varios meses diferentes profesionales del Servicio analizaron el documento que los recoge 
e introdujeron una serie de cambios. Sin embargo, se consideró que era absolutamente necesario 
trasladar el resultado de ese proceso técnico a los y las verdaderas protagonistas de nuestra 
intervención, esto es, a las familias y, sobre todo, a los niños, niñas y adolescentes usuarios de 
nuestros servicios.

[04.1]
¿Quiénes han participado?

•	 Han participado 126 niños, niñas y adolescentes entre 6 años y 22 años.

•	 Las personas adultas participantes han sido 83. La mayoría han sido madres y 
padres de niños, niñas y adolescentes de los diferentes programas y recursos, 
junto con un grupo formado por familias acogedoras y otro con familias 
colaboradoras del programa Izeba.

Hombres Mujeres Total

Programa Trebatu 17 33 50

Programa Bideratu 1 2 3

Programa Izeba 1 2 3

Acogimiento familiar 
voluntario 3 7 10

Acogimiento familiar 
especializado 2 5 7

Acogimiento residencial 4 6 10

Total 28 55 83

[04.2]
¿Qué principios os han parecido más importantes?

El primer dato importante es que el documento de principios rectores fue validado con expresiones 
como “estaban todos los importantes”, “están todos los principios relevantes”, o “es un documento 
completo”, aunque en varios de los grupos de familias propusieron agrupar los principios 
temáticamente para simplificar significativamente el documento.

Hay dos principios que habéis escogido de forma muy mayoritaria y destacada por encima de los 
demás: la importancia de la familia y la prevención. A cierta distancia, pero también con un gran 
apoyo, habéis coincidido muchos de vosotros y vosotras en señalar la prioridad del interés del niño, 
niña y adolescente y la adecuación a sus necesidades. 

Por encima de todo, y coincidiendo con los niños, niñas y adolescentes, habéis señalado dar más 
importancia a las familias en los procesos de toma de decisiones del sistema de protección. 

•	 Pedís que se os dé mayor protagonismo o conocimiento del plan de 
intervención para poder aportar al mismo: 

“Es importante la coordinación entre los profesionales y la familia, que en las 
revisiones de Plan de Caso también pueda ir la familia. O incluso en reuniones 
en el colegio, si falta la información de la familia falta información y los 
profesionales pueden caer en errores”. 

•	 Reclamáis que seguís siendo figuras de referencia afectivas para los niños, 
niñas y adolescentes y necesitan tener relación con vosotros y vosotras porque 
sois su sostén emocional y su lugar de pertenencia: 

“Aunque no vivan con parte de la familia debe estar incluida en la misma 
responsabilidad”.
“La familia es el soporte emocional de los niños”
“Es fundamental”
“La familia lo es todo”.

•	 A pesar de vuestra reclamación, sois muy críticos con el sistema de protección, 
porque creéis que tiene una visión de las familias nada positiva:  

“Las familias son las grandes olvidadas; desintegradas, señaladas y 
prejuiciadas”. 
“Devolver lo positivo a los padres: Reconocer las partes funcionales de la familia 
por parte de los profesionales, lo que hacemos bien”.

•	 Ante esta mirada, nos pedís un cambio radical, una mirada diferente, así como 
herramientas de apoyo y recursos:

“Delicadeza, tacto, empatía a hacia los padres”
 “Ayudas para facilitar acudir a las sesiones o cumplir las necesidades 
individuales de cada niño”.

Es muy interesante el planteamiento que habéis hecho sobre la PREVENCIÓN. Desde vuestro punto 
de vista debe ser un objetivo de la intervención, no un principio de actuación: “más que un principio, 
es un objetivo”.

“Falta estrepitosamente. El sistema debería volcarse en prevenir y no en la 
intervención. Es más económico, menos traumático y más efectivo” 
“La intervención es muchísimo más costosa que la prevención. Los procesos 
se eternizan y son ineficaces, no se hace prevención y finalmente se hacen 
intervenciones traumáticas”. 

•	 Ante esta postura reclamáis que el sistema debe “proteger antes que curar”. 
No llegar tarde. Nos criticáis porque no actuamos a tiempo, porque no 
anticipamos los problemas y dejamos que se enquisten:
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“Cuando existe riesgo de que sufran los niños debe de haber un seguimiento 
estrecho y es obligado no tardar en intervenir”.
“Empezar desde abajo sin esperar a poner tiritas. No ir solo a lo urgente”
“Prever los riesgos que puedan venir”
“Un problema que no existe no hay que arreglarlo”.
“Muy importante prevenir, cuando digamos socorro aquí viene un problemón, 
porque luego la bola se hace grande”.

•	 Además, en esta misma línea pedís vuestra intervención en todo momento y 
que se os apoye en las mejoras: 

“Es importante tener apoyo no solo en momentos malos sino también en los 
buenos para prevenir recaídas”.
“En nuestro caso no se ha actuado bien ni a tiempo. Si nos hubieran escuchado 
y nos hubieran puesto desde un principio un psicólogo, podían haber trabajado 
mejor y acertado los profesionales”.

La consideración del niño como sujeto de derecho También ha sido elegido como relevante de forma 
mayoritaria tanto por vosotros y vosotras como por los niños, niñas y adolescentes. Consideráis 
“obvio” e incluso “innecesario” este principio porque está en la ley y es incuestionable. 

“Es importante respetar los derechos de los chavales”
“Por obligación, lo marca la ley”
“Ante todo, bienestar del crio-a en todos los sentidos”
“Es una obviedad que no se debe olvidar jamás, es tan obvio que no debería 
aparecer   como principio de intervención”.

Tras esta elección mayoritaria y rotunda, planteasteis tres principios que se han propuesto agrupar 
en uno solo: principio de individuacion y diversidad, que agruparía los principios de interés superior, 
necesidades de los niños, individuación y perspectiva de género en uno solo.

•	 Tenéis muy claro que lo primero son los niños y las niñas 

“Siempre, siempre, los menores tienen que ser lo primero y los adultos somos 
los que debemos asegurar ese bienestar”
“Yo creo que es muy importante tener en cuentas sus necesidades”

•	 Y que el sistema de protección precisa un buen ajuste a lo que necesita cada 
niño, niña o adolescente:

“A cada edad las necesidades son diferentes, los momentos y edades van 
cambiando, son diferentes”
“Que los planteamientos se adapten a los chavales y que vayan modificando 
en función de sus necesidades que puedan cambiar”

•	 Pedís que el sistema sea flexible, creativo… nos veis rígidos, muy pegados a los 
procedimientos.

“Las soluciones personalizadas son importantes”
“Los protocolos y guías nos ayudan, pero deben adecuarse a la necesidad del 
niño. Y si eso supone saltarse un criterio de servicio, pues se salta, justificando”

Habéis coincido con los niños, niñas y adolescentes en reclamar su protagonismo en la toma de 
decisiones

“Es importante saber lo que piensan los chicos”
“Conocer más en profundidad qué es lo que se está trabajando con el niño y 
cuál es el proceso del mismo, para que podamos entender más que se está 
trabajando y seamos más participes”.

En el resto de los principios hay una gran disparidad de aportaciones, pero muchas de ellas nos 
emplazan a mejorar y cambiar cosas. Pedís un cambio radical en la forma de hacer las cosas.

•	 Pedís “delicadeza, tacto, empatía”:

“Entender más en profundidad cada caso: no basarse tanto en la teoría o en las 
experiencias anteriores”.
“Que analicen cada caso de forma individual y no de manual.”

•	 Pedís agilidad: 

“Los plazos de la intervención son muy lentos”.
“Las decisiones que se toman deben coincidir con el tiempo, con los informes 
a los que se refieren”.

•	 Pedís cercanía, rigor y organización: 

“Mayor cercanía con las personas que toman las últimas decisiones”.
“Hay muchas diferencias en el funcionamiento e información hacia los 
familiares de unos recursos residenciales a otros”.

•	 Pedís continuidad más allá de los 18 años:

“También podría incluirse algo como visión a largo plazo. Tener siempre en 
mente que ese niño se convertirá en un adulto y que puede necesitar que se 
tomen decisiones que afecten más allá de los 18”.

Habéis expresado que hay dos principios que se vulneran de forma sistemática: la continuidad en la 
intervención y la individualización del proceso de intervención.

Respecto a la falta de continuidad en la intervención coincidís claramente con el reto expuesto por 
los niños, niñas y adolescentes en sus grupos focales, que también denunciaban una intervención 
fragmentada, con cambios frecuentes de figuras referentes y dificultades claras en la coordinación: 

“Porque es muy cansado tener que volver a explicar las cosas una y otra vez, y 
llega un punto que ya no quiero volver a hablar del tema, además que volver 
hacia atrás no es bueno para nosotros”.
 “Es negativo los cambios de profesional, ya que, aunque se nos dice que la 
información entre profesionales se va a traspasar y la persona nueva va a 
conocer los antecedentes del caso, es necesario volver a establecer una 
relación”.

Nos habéis hablado de algo que también mencionaron los niños, niñas y adolescentes, la dificultad 
para hablar una y otra vez de su historia, de reabrir el dolor, de tener que empezar de nuevo con 
cada cambio de referente: 

“Dolor que causa tener que recordar”.
“Porque lo hemos pasado mal al tener que contar muchísimas veces a cada 
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profesional lo que nos ha pasado, como nos sentimos o lo que nos ocurre.”
“El niño se marea y se alarga el proceso más de lo necesario”.
“Me he leído el informe, pero cuéntame tú”, “eso cansa”.

Un buen resumen final de esta problemática lo dio un asistente cuando hablando del principio 
de continuidad dijo lo siguiente: “me parece un principio básico para que puedan garantizarse 
el resto de principios. Si no hay una estabilidad, no puede haber un seguimiento, un afecto, una   
individualización, en definitiva, una prioridad de los intereses del niño”.

[04.3]
¿Qué va a pasar ahora?

Como conclusión de esta dinámica y tomando en cuenta los cambios que nos habéis propuesto, 
ahora debemos realizar una serie de cambios sobre el documento de principios rectores. En concreto, 
vamos a plantear una nueva clasificación de los mismos, que quedarán de la siguiente manera:

1.	 Los niños, niñas y adolescentes son sujetos de derechos

2.	 Individualización y diversidad (recogiendo las argumentaciones y 
posicionamientos de los anteriores, prioridad del interés del niño, niña y 
adolescente, adecuación a las necesidades de los niños, niñas y adolescentes, 
individualización y diversidad, y perspectiva de género)

3.	 Protagonismo

4.	 Importancia de la familia

5.	 Afectividad consciente y mirada positiva

6.	 Continuidad de la intervención (agrupando los anteriores continuidad y 
estabilidad en la intervención, normalización e integración en la comunidad y 
coordinación y colaboración)

7.	 Responsabilidad pública

Presentaremos públicamente los resultados de este proceso y el documento final. En esa 
presentación contaremos lo que vosotros y vosotras nos habéis dicho.

Pero, sobre todo, de vuestras aportaciones y de las de los niños, niñas, nos surgen cinco retos clave a 
los que tenemos que dar respuesta en las futuras actuaciones de la Diputación Foral:

1.	 La lejanía de los responsables de toma de decisiones de la vida de los niños, 
niñas y adolescentes y sus familias con el riesgo subsiguiente de toma de 
decisiones erróneas o desajustadas a sus vidas fruto del desconocimiento.

2.	 La excesiva fragmentación de la intervención que conlleva una repetición 
innecesaria de intervenciones, la posibilidad de mensajes contradictorios y un 
sufrimiento innecesario a los niños, niñas y adolescentes y sus familias.

3.	 Promover procesos de protagonismo significativos dentro del sistema de 
protección que incluyan objetivos claros y legítimos, metodologías sólidas 

y bien definidas y procesos de rendición de cuentas ante los niños, niñas y 
adolescentes y sus familias, además del fortalecimiento del trabajo de la 
autonomía en todo el itinerario de protección.

4.	 Reconocer a las familias como referentes afectivos legítimos y necesarios 
para los niños, niñas y adolescentes, incorporándolas a los procesos de toma 
de decisiones.

5.	 Establecer la prevención como el objetivo último de trabajo, priorizando las 
intervenciones más tempranas y el trabajo coordinado con los municipios.

Estos retos nos llevan a comenzar un proceso de revisión de nuestros procedimientos para dar una 
respuesta legítima y eficaz a vuestras demandas. Algunos de los cambios serán rápidos y fáciles de 
implementar, pero otros nos van a llevar más tiempo, pero en cualquier caso nos comprometemos 
a trabajar intensamente en ellos.
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